
IServ für Eltern - FAQ 
Was soll ich tun, wenn ich das 
Kennwort vergessen habe? 
• Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, klicken 

Sie auf Passwort vergessen. Anschließend 
geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken auf 
Abschicken. 

Sie erhalten nun eine Nachricht an Ihre E-Mail-
Adresse (Falls nicht im Posteingang, bitte im SPAM- 
oder Junkmail-Ordner nachsehen).  

Die Nachricht enthält einen Link, mit dem Sie ein 
neues Passwort erstellen können. 

 

Wie erhalte ich Benachrichtigungen darüber, dass ich einen Elternbrief oder 
eine Einladung zum Elternsprechtag erhalten habe? 
• Klicken Sie an der linken Seite auf Ihren Namen 
• Klicken Sie auf „Einstellungen“ und dann auf „Benachrichtigungen“. 
• Klicken Sie auf „Abonnements“ und wählen Sie die gewünschten Benachrichtigungen aus. 
• Klicken Sie auf „Speichern“. 

 

Wichtig: Es ist möglich, dass E-Mails mit Benachrichtigungen im SPAM- oder Junk-Mail-
Ordner landen. Bitte prüfen Sie dies, falls keine Mails ankommen. 

 

Wie kann ich mit einer Lehrkraft Kontakt aufnehmen? 
• Schreiben Sie eine E-Mail an die Lehrkraft. Die E-Mail-Adresse besteht grundsätzlich aus 

dem Nachnamen der Lehrkraft und @rs-kennedy.de (nachname@rs-kennedy.de). 
• Bitten Sie die Lehrkraft im IServ-Messenger einen Raum einzurichten. 
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