
IServ для батьків – FAQ 
 Що робити, якщо я забув пароль? 
•  Якщо ви забули свій пароль, натисніть 

“Забули пароль”. Потім введіть свою 
електронну адресу та натисніть “Відправити”. 

• Ви отримаєте повідомлення на свою 
електронну адресу (якщо не в папці “Вхідні”, 
перевірте папку “СПАМ” або “Небажана 
пошта”). 

• Повідомлення містить посилання, за яким ви 
можете створити новий пароль. 

 

Як отримати повідомлення про 
отримання батьківського листа або запрошення на батьківські збори? 

• Натисніть на своє ім’я зліва. 
• Натисніть “Налаштування”, а потім “Повідомлення”. 
• Натисніть “Підписки” та виберіть потрібні повідомлення. 
• Натисніть “Зберегти”. 

 

Важливо: Можливо, що електронні листи з повідомленнями потраплять у папку 
“СПАМ” або “Небажана пошта”. Будь ласка, перевірте це, якщо листи не надходять. 

Як зв’язатися з викладачем? 
• Напишіть електронного листа викладачу. Електронна адреса зазвичай складається з 

прізвища викладача та @rs-kennedy.de (prizvische@rs-kennedy.de). 
• Попросіть викладача створити кімнату в IServ Messenger. 

 


